VISSZAFRLES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

Az Orszaggytlés Magyarorszag korrupci6 elleni fellépésével dsszhangban vallalt nemzetkézi jogi és eurdpai
uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében
sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentSségét a maganszektorban is elismerve megalkotta a
panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszetiiged szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a JCDecaux Hungary Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag) szamara is kotelez6vé  téve  belsé  visszaélés-bejelentési  rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

A Tarsasag szamara eddig is kiemelked6 fontossiagi volt az, hogy foglalkoztatoként kollégaitdl és
partnereitél elsé kézbdl értesiiljon arrdl, hogy a Tarsasagnal milyen problémak, visszaélések, érdek- és
jogsérelmek fordulnak el8. A panaszok és koézérdekd bejelentések megfelel6 indikatorai lehetnek a
Tarsasagon belilli folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehet6vé tevs
helyzetek kikiiszobolésének, megelézésének. BelsS és kiilsé munkatarsaink a visszaélés-bejelentési rendszer
létrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik
megfeleléen kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott,
partnerségre épillS csaladias munkahelyi kultdra megérzésében.

2. Fogalommeghatarozasok

a. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénésen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot
is tartalmazhat;

b. Ko6zérdeki bejelentés: A kozérdekd bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kdz6sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekd bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;

c. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekd bejelentés tartalmazé szébeli vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

d. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
e. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;
f. Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a

foglalkoztaté részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

g. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.
h. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztérvény 50.§-ban foglaltaknak
megfelel6en dr. Gazsi Gabriella bejelentévédelmi tigyvéd mikodtet.

A bejelent6védelmi tigyvéd elérhetSséget:



. Telefon: +36 20 420 9005
Munkanapokon 10-16 6raig

. E-mail: bejelentes@reportingjcdecaux.com

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a. a Tarsasag altal Foglalkoztatott;
b. az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megszint;
c. a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e

jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott;

d. az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;
e. a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag Ugyvezetéséhez

tartozé személy;

f. a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
felugyelete és iranyitasa alatt all6 személy;

g. a Tarsasagnal tevékenységet végzG gyakornok és 6nkéntes;
h. a Tarsasaggal az d), ¢) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni

kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz&déses kapcsolat létesitésére vonatkozoé eljaras
megkezdbdott, és

i az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

4. A Bejelentés modjai

a. A Bejelentést szoban vagy elektronikus Gton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szébeli Bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére el6zetes idGpontegyeztetést
kovetben a bejelentévédelmi tGgyvéd székhelyén (1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. 2. em.) van méd
munkanapokon.

b. A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkez6 szobeli Bejelentést irasba foglalja és — annak
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a
Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

c. Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi tigyvéd a szébeli bejelentést a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerint megtett tajékoztatast (1. szamua melléklet) kévetSen
a) tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetGség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

d. A bejelentévédelmi tigyvéd a szébeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet
koteles késziteni.

e. Szobeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd a BejelentS figyelmét felhfvja a rosszhiszemi
bejelentés kévetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra (2. szamu melléklet)
és arra, hogy a Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja —
a Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

f.  Irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
(hét) napon belil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara e-mail
utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelents részére altalanos tijékoztatast kell nydjtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)
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5. A Bejelentés kivizsgalasa

a. A bejelentévédelmi tgyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridSt
kilénésen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejt tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A BejelentGt
ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitasanak okairdl réviden e-
mail atjan tijékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a BejelentS tajékoztatisanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

b. A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentGvédelmi tgyvéd kapcsolatot tart a Bejelent6vel, ennek

keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciék
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

c. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent$ tette meg (azonosithatatlan a Bejelents, ha a Bejelentd
személyére vonatkozéan — az erre vonatkozdan tett ésszerd eréfeszitések dacira — nem 4all a

bejelentévédelmi tigyvéd szamara elegendd informacié);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat I11. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult
személy tette meg;

9 a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak
a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

d. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mellézhetd, a bejelentévédelmi
tgyvédnek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével, valamint a
Bejelentéssel 6sszefiggd tajékoztatasok megadasaval kapesolatos feladatokat.

e. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

f. Ha a Bejelentés tartalma alapjan bintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
bintet6 feljelentés megtételérdl.

g. A bejelent6védelmi tgyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizardlag akkor mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi
tgyvéd a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatist — utdlag is igazolhaté médon — kifejezetten
tudomasul vette.

h. A bejelentévédelmi tgyvéd vilagos és konnyen hozzaférheté informaciét nyudjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan. (2. szamu melléklet)

6. A Bejelent8k védelme

a. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
L amelyre a Bejelentés jogszerti megtétele miatt kertil sor és
il. amelyet a III. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben

valésitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

b. Hatranyos intézkedésnek mindsil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilénésen
i a felfiggesztés, a csoportos létszamcsOkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;
il. a munkakéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a

munkaidé megvaltoztatisa;



iii. a képzés megtagadasa;

iv. a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

v. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé tOrvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — {gy kuloéndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa;

Vi. a kényszerités, a megtélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

Vil a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaéd,

Viil. a hatarozott idejd foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatirozatlan idejivé atalakitasanak

elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

ix. a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasainak elmulasztisa vagy annak id6 elStt
megsziintetése;
X. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi

veszteséget, beleértve az tizleti lehetSség elvesztését és a bevételkiesést is;

x. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

xii. az egészségligyi alkalmassaggal Gsszefliggd vizsgalat el6irasa;
xiil. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idS elétti megsziintetése vagy felmondasa, és
Xiv. az engedély visszavonasa.
C. A VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran —ha a

Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszertiségét bizonyitja —
i.  vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer megtétele miatt keriilt sor,
és
ii.  a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerti megtétele miatt kerdlt sor.

d. A Bejelentés jogszerti megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a térvény dltal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefligg$ korlatozast vagy mas, az informdcidfelfedésre vonatkozé jogszabalyi
korlatozast megszegdnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a Bejelent6 alapos
okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett korillmények feltarasahoz.

e. A Bejelentés jogszerd megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felel6sség a Bejelentésben szerepl
informacidok megszerzése vagy az azokhoz valdé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelenté az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelentd a
Bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy
a Bejelentés szitkséges volt a Bejelentéssel érintett kértlmények feltarasahoz. A BejelentS az VI1.4.-5.
pontban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszertiségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

f. A Bejelentés megtétele jogszerd, ha

i a Bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

il. a Bejelenté a Bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefiigeésben szerezte, és

1. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a Bejelentés id6pontjaban valds volt.

g. A Bejelent6re vonatkozo védelemben részesiil, aki



L a jogszert Bejelentést tevé Bejelento részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

il. a jogszer Bejelentést tevé Bejelentvel kapcesolatban allo olyan személy — igy kilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

7. Vegyes rendelkezések

a. Ha a bejelentévédelmi tigyvédhez tévedésbol a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatds mindségével
kapcsolatos Bejelentés érkezik, a bejelentévédelmi tGgyvéd koteles azt haladéktalanul a Tarsasag illetékes
szetvezeti egységéhez tovabbitani.

b. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak az
iranyadok.
C. Jelen Szabaélyzat rendelkezéseit a Panasztérvény hatalybalélésével egyidejtleg, 2023. december 15.

napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2023. december 15.

Samu Timea vezérigazgat és Dede Laszlo pénziigyi igazgatd
JCDecaux Hungary Zrt.



1. szamu melléklet — A Bejelentd tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl a
JCDecaux Hungary Zrt. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz kapcsolodéan

1. Adatkezel6
— Adatkezel8: JCDexaux Hungary Zartkérien Mkodo Részvénytarsasag
— székhely: 1027 Budapest, Ganz utca 16. IV. em.

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel5”)

2. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei kozott
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a
bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kertl a
bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa okot
adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informaécidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési
rendszerb8l minden més — az el6z6ekben meghatirozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul
torlésre kertl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a
panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiged szabalyokrél
52016 2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa
vagy megszintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatirozott cél megvaldsitasaig Grizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentS személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskoérrel rendelkez6 allami szerv és hatdsdg részére adhatdk at, ha ezen allami szerv és hatésdg annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisdhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelents
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére t6rténé tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok figyelembevételével
kertilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsin Ont az alabbi jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjiik,
hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetSségek egyikére:

— Cim: 1027 Budapest, Ganz utca 16. IV. em.

— E-mail cim: hu.gdpr@jcdecaux.com

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kbvetSen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi
elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mas médot kérni.
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Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belil tijékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrbl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hénapos lgyintézési hataridén
beliil tijékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tdjékoztatni az egy hénapos tigyintézési hataridén
belil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).
Az tgyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tilzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:
— Mia célja?
— Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
— Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
— Meddig taroljuk ezeket az adatokat?
— Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
— Kitél kaptuk az On adatait?

— Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? Ilyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és arrél, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

— Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam)
felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel$
kezelését.

— Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairél (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai totlését (. elfeledtetését’)

— On kérheti, hogy t6réljiik az On személyes adatait amennyiben:

— A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
— A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

— Ha tiltakozasa eredményes;

— Ha megallapitasra kertl, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

— Uni6s vagy hazai jogszabaly el6itja.

— A személyes adatokat nem t6rélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;



a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészségiigy teriletét érinté kozérdek alapjan

kozérdekli archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torlés valdszindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy kotlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
kotlatozasat;

Mir nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozés esetén a személyes adatokat a tirolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagillam fontos kbzérdekébdl
lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehet6ségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-ndl

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
eléirasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidbiztonsagi Hatésagnal

(NAIH).

NAIH

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat
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Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet

el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésighoz
fordulni.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6. A perben fél lehet az is, akinek
egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hat6sag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgari Térvénykonyveél szold 2013. évi
V. térvény Masodik Kényv, harmadik rész, X1I. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a
birésagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi eléirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6td] sérelemdij k6vetelhetS. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért vald felelSsség
és a sérelemdij megfizetésének kételezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivill es§ elhdrithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat,
a megvalositds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockdzat a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szintd adatbiztonsagot garantaljuk.

6. Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat médositani. Az esetleges

médositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejtleg 1ép hatalyba.

Jelen, Visszaélés-bejelentési szabalyzathoz kapcsolédé Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit az
Adatkezel6 mindenkor érvényes, https://www.jcdecaux.hu/letoltheto-informaciok ,,Adatvédelmi
tajékoztatd”-ban foglaltakkal 6sszhangban, annak kiegészitéseként kell értelmezni.
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2. sz. melléklet

Informacié a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a panasztdrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoéan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrdl, a kézérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd 2023. évi
XXV. toérvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a JCDecaux Hungary Zrt. Visszaélés-bejelentési
szabalyzata (tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjin a kévetkez6 tajékoztatist adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehet6ség, ha panaszit,
kozérdeki bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatokndl teszi meg. Kézérdeki bejelentését a
kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-
benvujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkil is megteheti. A kézérdekd bejelentések megtételére
és nyilvantartasara szolgalé elektronikus rendszer tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 koros” lehetéségek koézé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal teszi meg. A
Panasztérvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban allé személyek széles kére jogosult. A
foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd I1. pontjabdl informalédhat.

A Panasztérvény 32. § (1) bekezdése meghatirozza azokat az dllami szerveket, amelyek elkilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elklilonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is
barki tehet bejelentést.

A Panasztérvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a bejelent szamara
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt keril sor és amelyet a foglalkoztatéval
meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabdlyok szerint tette meg, a bejelentS a bejelentéssel
érintett korilményekre vonatkozé, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapesolatos tevékenységével
Osszefiiggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korillményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valés volt.

2. Szébeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A JCDecaux Hungary Zrt. sajat belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasig megbizasa alapjan a
Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfelelGen bejelent6védelmi tigyvéd kézremtikbdésével mikodteti.

A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén belil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétSl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Bzt a hatarid6t kiiléndsen indokolt
esetben, a bejelent6 egyidejd tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas varhaté idSpontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelents tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi tigyvéd kapcesolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés  kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztizasara, valaminttovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
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A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabdlyzatban meghatirozott okok alapjan a bejelentévédelmi
tgyvédnek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha olyan
személy tette meg, aki a JCDecaux Hungary Zrt-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére,
ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kézérdek
vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallosagat, és meg kell
hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintet6 feljelentés
megtételérél.

A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérsl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban
tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds akkor mell6zhets, ha a bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentSt széban
tdjékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté médon — kifejezetten tudomasul vette.



